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 مقیم شدن متخصصین طب اورژانس بر زمان ارائه خدمات در بخش اورژانس تاثیر

 درمانی شهداء تجریش -بیمارستان آموزشی
 

 چکیده
این است که معمولاً پزشک متخصص  شب در بخش اورژانس شیفتبیماران از خدمات هاي  ترین شکایت یکی از مهم :مهمقد

ارائه  منظور بهد. در همین راستا هستند و حضور مستقیم ندارن کال آنپزشکان متخصص این مراکز حضور ندارد و بیشتر 
 ینصاز متخصها مکلف به استفاده  بیمارستان ،انی/آموزشی درمانیساعته مراکز درم 24پاسخگویی  و خدمات درمانی موقع به

 زمانن طب اورژانس بر یم شدن متخصصیمق تاثیربررسی  باهدف این پژوهش رو نیازاهاي اورژانس گردیدند.  مقیم در بخش
 .درآمدارائه خدمات، به اجرا 

، یمقطع صورت بهزمان  ازنظر، یکم صورت بهجرا روش ا ازنظراست که  یلیتحل يها ن پژوهش از انواع پژوهشیا: روش کار
 صورت گرفت. 1391و  1390 يها ل، در مهر لغایت آذر سايکاربرد صورت بهج ینتا ازنظرو  یاسیاستدلال با منطق ق ازنظر

جامعه پژوهش شامل پرونده بیماران تحت نظر بخش اورژانس بیمارستان شهداء تجریش بود. با توجه به مشخص بودن 
فرمول حجم نمونه براي دو گروه با دو میانگین  گیري از روش تصادفی ساده استفاده گردید. با استفاده از نمونه چارچوب
با استفاده از فرم گردآوري داده ها  دادهپرونده بررسی گردید.  748 درمجموع وپرونده براي هر مقطع محاسبه  374 متفاوت،

تحلیل  منظور بهقرار گرفت.  دییتأطه نیز توسط متخصصین و کارشناسان مورد آوري گردید. روایی فرم مربو محقق ساخته جمع
 یت آزمونهاي آمار توصیفی نظیر فراوانی، میانگین و انحراف معیار،  کار رفت و علاوه بر شاخص به SPSS16افزار  نرم، ها داده

 مستقل نیز انجام گردید.
انجام  جهتزمان انتظار ، اولین ویزیت پزشک انجام انی بین پذیرش تاحاضر، فاصله زم هاي پژوهش بر اساس یافته :ها افتهی

اولین  ی بین انجامزمانفاصله  دقیقه افزایش و 92/21 و 01/0 ،45/7 ران به ترتیباقامت بیما زمان مدتو  خدمات آزمایشگاهی
 دقیقه کاهش 46/6 و 51/13 ه ترتیبب انجام خدمات رادیولوژي جهتزمان انتظار  و اقدام درمانیاولین  ویزیت پزشک تا انجام

اولین ویزیت پزشک تا  فاصله زمانی بین پذیرش تا انجام اولین ویزیت پزشک و فاصله زمانی بین انجامدر واقع  داشته است.
داري بعد از مقیم شدن متخصصین طب اورژانس به ترتیب افزایش و  معنی طور بهآماري  ازلحاظانجام اولین اقدام درمانی 

). زمان انتظار جهت انجام خدمات T)746= ( 17/34و  >T()001/0 P)746(=  43/19و  P > 001/0(است افتهی کاهش
داري  آماري تفاوت معنی ازلحاظآزمایشگاهی و رادیولوژي و مدت اقامت بیمار نیز با مقیم شدن متخصصین طب اورژانس 

 نداشته است.
دهنده بدتر شدن وضعیت نیست بلکه موید  نجام اولین ویزیت پزشک، نشانافزایش فاصله زمانی بین پذیرش تا ا :يریگ جهینت

تواند به  نتایج پژوهش حاضر می صورت گرفته است. يبهتربه طرز  ارائه خدمات این موضوع است که از لحاظ فرآیندي کیفیت
 که شود می توصیه رانگذا استیس به تیدرنها .سیاستگذاران براي ارزیابی اهداف طرح مقیم شدن متخصصین کمک نماید

 .، اقدام نماینداند به عنوان اهداف طرح مطرح گردیدهفواصل زمانی که کاهش  نسبت به بازبینی و تصریح
 ت، زمان انتظار، مدت اقامارائه خدمتزمان  ،ژانسرطب او متخصص مقیم، :ها دواژهیکل
 
 


